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วนัที่ 30 พฤษภาคม 2560  เวลา 09.00 – 16.00 น.

ณ โรงแรมโกลดอ์อรค์ิด ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร กรุงเทพฯ

หลกัสตูร จติวทิยาการแกไ้ขปญัหาในงานบรกิาร

หลกัการและเหตผุล

บอ่ยครัง้ทีพ่บวา่ การแกปั้ญหา และ การตัดสนิใจเป็นเรือ่งทีส่รา้งความยากล าบากใหเ้ราไดไ้มน่อ้ย ทัง้ในการใช ้

ชวีติประจ าวัน และ ในการท างาน แตก่ารตัดสนิใจในแตล่ะครัง้มคีวามหมายตอ่ชวีติ และ ผลงานอยา่งมาก โดยเฉพาะ

ในดา้นงานบรกิาร การตัดสนิใจจะตอ้งรวดเร็ว และ มคีวามถกูตอ้งสงู ในทางตรงขา้มหากการตัดสนิใจไรร้ะบบ และ

ลา่ชา้ ยอ่มท าใหโ้อกาสแหง่ความส าเร็จลดลงได ้รวมถงึกอ่ปัญหาตา่งๆ ตามมาอกีมากมาย ดังนัน้ การแกปั้ญหาและ

การตัดสนิใจอยา่งมชีัน้เชงิ จงึเป็นสิง่ทีจ่ะตอ้งศกึษาและปฏบิตัอิยา่งถกูตอ้ง

หลักสตูรนี ้จงึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิการแกปั้ญหาและการตัดสนิใจในงานบรกิาร

อยา่งมชีัน้เชงิ เป็นระบบ ภายในเวลาทีร่วดเร็ว รวมทัง้จะไดท้ ากจิกรรมดา้นการแกปั้ญหาและการตัดสนิใจทีป่ระยกุตข์ึน้

ใหส้มจรงิ เมือ่จบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูใ้นเรือ่งนีไ้ดด้ว้ยตนเอง 

วตัถุประสงค:์  

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการและเทคนคิดา้นการแกปั้ญหาและการตัดสนิใจอยา่งเรง่ดว่นในงานบรกิาร 

......อยา่งเกดิประสทิธผิล

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร

หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา: เวลา 09:00-16:00 น.

Module 1 สรา้ง Mindset การแกป้ญัหาอยา่งถงึแกน่ 

- สรา้ง Mindset ใหม!่!!!! เรือ่งการแกปั้ญหา และ การตัดสนิใจ

- กรณีตัวอยา่ง ปัญหาและการตัดสนิใจในงานบรกิาร.....ทีต่อ้งท าอยา่งมปีระสทิธภิาพ

- การวเิคราะหเ์หตกุารณ์ และ สถานการณ์อยา่งเรง่ดว่น !!! - การวเิคราะหเ์หตกุารณ์

- การวเิคราะหค์ูก่รณี - ข ัน้ตอน และ วธิกีารแกป้ญัหา และ การตดัสนิใจ อยา่งทนัทว่งท ี

- สรา้งสรรคท์างเลอืก ใน “DNA ของสมอง” - การคัดสรรทางเลอืก ทีต่อบโจทยท์ัง้ลกูคา้ และ องคก์ร

- กจิกรรม: การวเิคราะหเ์หตกุารณ์ และ สถานการณ์

Module 2 การแกป้ญัหาอยา่งมอือาชพี 

- รปูแบบ และ วธิใีนการแกปั้ญหาในสถานการณ์ตา่ง ๆ - เทคนคิ ปฎภิาณ ไหวพรบิในการแกปั้ญหา อยา่งถงึลูกถงึคน

- จติวทิยาการโนม้นา้วในภาวะฉุกเฉนิ - เทคนคิ การแกปั้ญหาในกรณี ไมจ่บปัญหา

- คูก่รณี ตา่งฝ่ายตา่งไมย่อม - กรณีเกดิผลกระทบกบัองคก์ร

- Role Play:ฝึกปฏบิตั ิการลงมอืแกปั้ญหา สถานการณ์ 1   - Role Play: ฝึกปฏบิตั ิการลงมอืแกปั้ญหา สถานการณ์ 2

- Role Play:ฝึกปฏบิตั ิการลงมอืแกปั้ญหา สถานการณ์ 3   - Role Play: ฝึกปฏบิตั ิการลงมอืแกปั้ญหา สถานการณ์ 4

- สรปุค าถามและค าตอบ



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสตูร จติวทิยาการแกไ้ขปญัหาในงานบรกิาร

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2560 เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม)

บรษิทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จ  ากดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299 

เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัง่จ่าย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั

 โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ที่จ่าย 3% ได้
• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถน าไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้ร่วมสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

1. ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได้ ในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คนืเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไม่คืนเงินใดๆ ทั้งส้ิน

การจองมีผลเมื่อช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการส ารองท่ีนัง่


